Warszawa, 12.11.2015 .

Wspdipraca Fundacji Banku Ochrony Srodowiska i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

Konkurs grantowy z pulg 27 000 z}
Innowacyjny konkurs dla organizacji, ktére chcg zaistnieé

Jak zbudowa¢ relacje z wolontariuszami? Jak zarzadzaé kontaktami z darczyncami i
beneficjentami naszej organizacji pozarzadowej? Wystarczy sprawnie dzialajgcy CRM
czyli specjalny informatyczny system do zarzadzania informacja. Niestety takie narzedzie,
a wilasciwie jago wdrozenie to duza inwestycja, i czasu, i srodkéw. Dlatego Fundacja
Banku Ochrony Srodowiska wraz z Akademia Rozwoju Filantropi w Polsce uruchomily
konkurs grantowy ,Dobry kontakt”. Jego adresatami sa Osrodki Dziatlaj Lokalnie, ktére
potrzebujg narzedzia informatycznego, niezbednego do zarzadzanie kontaktami i danymi.
Pula grantow w pilotazowym konkursie wynosi 27 000 zt, a wnioski mozna sklada¢ do 16

listopada br.

Wraz z rozwojem kazdej organizacji pozarzgdowej wzrasta ilos¢ gromadzonych informac;ji i
kontaktow. Ratunkiem przed bataganem moze by¢ jedynie system zarzgadzania informacjg i
relacjami z otoczeniem tzw. CRM (Customer Relationship Management). Umozliwia on przede
wszystkim sprawng komunikacje, gromadzenie i wlasciwe wykorzystanie biezgcych informac;i,
skuteczniejszg realizacje projektéw, a takze efektywne pozyskiwanie funduszy. — Organizacje
non-profit wspoipracujg z ogromng liczbg beneficjentéw, wolontariuszy, partneréw czy
sponsoréw. Aby wspolpraca ta przebiegata jeszcze bardziej efektywnie, powinny korzysta¢ z

innowacyjnych narzedzi informatycznych z zakresu CRM, na ktérych wdrozenie czesto brakuje



funduszy. Stad pomyst na konkurs ,Dobry Kontakt”, ktéry ma na celu wsparcie Osrodkéw Dziataj
Lokalnie we wdrozeniu systemu CRM — moéwi Andrzej Pietrucha, Prezes Fundacji Banku
Ochrony Srodowiska. Ten program to taka nasza mata, pilotazowa inwestycja w infrastrukture
trzeciego sektora. To co co$ na czym zawsze nam zalezato, a teraz w koncu mozemy
zrealizowacC niezaleznie od naszych gtéwnych projektéw merytorycznych dotyczgcych edukaciji

prozdrowotnej i proekologicznej — dodaje Pietrucha.

— Konkurs, ktéry realizujemy dzieki Fundacji BOS jest $wietnym przyktadem odpowiedzialnego
myslenia grantodawcy. Chodzi o to, zeby organizacje, ktére wspieramy dotacjami sie
usamodzielniaty i budowatly swojg finansowg niezalezno$¢é, a nie uzalezniaty sie od
grantodawcéw. Nie ma mowy o dywersyfikacji zrodet finansowania organizacji bez narzedzi,
procedur i specjalistycznego know how — powiedziat Pawet tukasiak, szef Akademii Rozwoju

Filantropii w Polsce.

Projekt ,Dobry Kontakt” powstat z mysla o wzmocnieniu sieci O$rodkéw funkcjonujgcych w
ramach ogolnopolskiego programu Dziataj Lokalnie, realizowanego przez Akademie Rozwoju
Filantropi w Polsce. Dzieki grantom, Osrodki bedg mogty pozyska¢ zewnetrzne dofinansowanie

na wdrozenie systemu CRM.

W ramach konkursu zostang przyznane maksymalnie 3 granty, o tgcznej puli 27 000 zi.
Uzyskane tym sposobem pienigdze mozna bedzie przeznaczy¢é na pokrycie kosztéw
zwigzanych wdrozeniem CRM, w tym takze kosztow wdrozenia informatycznego i pracownika

Osrodka, ktory bedzie odpowiedzialny za wdrozenie i opieke nad systemem CRM w organizacji.
Whioski na dotacje mozna sktadac¢ wytgcznie w wersiji elektronicznej do 16 listopada 2015 r.

Wiecej informacji o konkursie mozna uzyska¢ po numerem telefonu (22) 622 02 09 wew. 15

oraz poprzez e-mai: j.matusiak@filantropia.org.pl



